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Strategia privind invatarea pe tot parcursul vietii (lifelong learning — in continuare LLL) a
Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice este un livrabil elaborat in cadrul proiectului
597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-CBHE-SP, ,TOWARDS EUROPEAN UNIVERSITY
LIFELONG LEARNING MODEL IN MOLDOVA” (COMPASS), finantat de catre Uniunea
Europeana prin intermediul programului Erasmus+, actiunea cheie 2 Consolidarea Capacitatilor
in Domeniul Invatimantului Superior.

,Acest proiect este finantat de Comisia Europeand. Suportul financiar din partea
Comisiei Europene pentru acest proiect nu constituie o andosare a continutului care reflecta
doar parerile autorilor si Comisia nu poate purta raspundere pentru orice mod de utilizare a
informatiei incluse in prezentul proiect de document”.
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INTRODUCERE

In conditiile globalizarii, prin diferentierea crescinda a abilitatilor pentru a asigura
dezvoltarea vietii si autoimplinirea unui individ a devenit necesara actualizarea continua a
cunostintelor si competentelor. Pentru asigurarea si mentinerea unui nivel ridicat de trai si de
coeziune sociald in Republica Moldova, este necesar sa se imbunatateasca in continuare nivelul
de calificare al cetatenilor si sa se atragd oamenii mai putin educati in societatea moderna a
cunoasterii.

Strategia de Invatare pe tot parcursul vietii a AMTAP este fundamentata pe urmatoarele
principii: promovarea educatiei artistice, promovarea conceptului de terapie prin arta,
promovarea modulului psiho-pedagogic, plasarea studentilor in centrul procesului educational
(flexibilitatea invatarii), indrumarea pe tot parcursul vietii (facilitarea procesului de invéatare),
orientarea catre competente (recunoasterea invatarii informale) si promovarea participarii la
invatarea pe tot parcursul vietii (cresterea motivatiei de a invata).

Réspunzand schimbadrilor rapide din economie si societate, invatarea pe tot parcursul
vietii is1 propune sd facd fatd in mod activ dinamicii mediilor in schimbare si sd profite de noi
oportunitdti in munca, in mediul social si in special in context cultural.

Strategia LLL adoptd atitudinea pentru ,dorinta de a Invata” si se bazeaza pe
competentele pentru posibilitatea de a invata. Strategia este consolidata prin furnizarea ulterioara
de oportunitati de invatare si dezvoltare, de servicii pentru oportunitatile de dezvoltare personala
si profesionald si de servicii pentru dezvoltarea personala si profesionala. O buna legaturd cu
toate facultatile AMTAP ofera suport in relatia cu grupurile tinta contribuind la dezvoltarea de
servicii de administrare si suport. Strategia vizeaza diverse grupuri de indivizi si creeazd
oportunitati pentru producerea de bunuri publice si personale in domeniul artistic si cultural.

MISIUNEA IN DOMENIUL LLL este de a transforma AMTAP intr-o universitate deschisa,
menitd sa ofere servicii educationale, culturale, artistice, manageriale unei game largi de clienti,
pastrand standarde educationale Tnalte si introducand noi tehnologii educationale. Oportunitatile
de invatare propuse de AMTAP trebuie sa asigure indivizilor si companiilor servicii de Invatare
pe tot parcursul vietii, contribuind la dezvoltarea sociald, culturala si economica la nivel local,
regional, national si international.

DECLARATIE DE STRATEGIE PE DOMENIUL LLL
Scopul nostru strategic este de a transforma AMTAP intr-o universitate deschisa care deserveste
cercurile largi de populatie din Republica Moldova si din alte tari de diferite varste, studii,
profesii etc., folosind instrumente si tehnologii educationale moderne si variate.
Implementarea strategiei ULLL va ajuta AMTAP:

e sd atragd noi grupuri de studenti, inclusiv grupuri tinta netraditionale

e sdraspunda nevoilor cetatenilor in aspectele culturale ale vietii lor

e sd ofere programe de dezvoltare personald continud pentru studentii absolventi

e saridice veniturile institutiei si ale cadrelor didactice din AMTAP
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LLL LA ACADEMIA DE MUZICA, TEATRU SI ARTE PLASTICE (AMTAP):
SITUATIA REALA, PROBLEME IDENTIFICATE

ISTORIE:

Serviciile LLL exista pentru mai multe specialitati din domeniul culturii.

Grupul nostru tintd este reprezentat de oameni cu educatie artistica si experienta practica,
care doresc sd obtind cunostinte intr-un alt domeniu inrudit. Ca exemplu de succes putem
aminti 2 studenti din SUA care au studiat naiul si tambalul la AMTAP in cadrul
cursurilor de recalificare. In mod similar am pregitit 3 regizori de operd, 3 dirijori
simfonici precum, un student la instrumente cu coarde, unul la pedagogia muzicala toti
avand initial studii intr-o specialitate muzicala au avut nevoia de a obtine o noud
calificare intr-o altd specialitate.

Oferim cursuri individuale de calificare/recalificare pentru toate specialitatile (muzica,
teatru, arte plastice etc.) (2 ani, 120 ECTS). Pretul studiilor este destul de scump din
cauza caracterului individual al predarii.

In 2016-2017 au fost organizate cursuri de perfectionare pentru directorii caselor de
cultura, pentru regizorii teatrelor populare si pentru conducatorii formatiilor artistice de
amatori. Costurile pentru studiile directorilor caselor de culturd au fost acoperite de
administratia publicd locala.

In 2017, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii a adoptat o hotarare care vizeazi
sprijinirea LLL 1n toate institutiile de nvdtdmant superior din Republica Moldova pe
baza de proiecte pentru specialitatile pedagogice, deoarece legislatia noastra presupune ca
la fiecare 5 ani (acum la 3 ani) toti profesorii pentru a-si confirma categoriile sau pentru a
obtine categorii mai superioare trebuie sd participe la cursuri de formare continua.

Scopul educatiei adultilor este de a oferi cadrelor didactice, managerilor din diferite
domenii ale culturii si artelor, din scoli si centre educationale posibilitatea de a dobandi,
actualiza, completa sau extinde cunostintele si abilitatile pentru dezvoltarea lor personala
si profesionala.

Studentii adulti sunt mai flexibili decat alti elevi nefiind restrictionati prin varstd si
stadiul vietii. Exista mai multe categorii diferite in care se pot incadra studentii adulti.
Acestia pot fi tinerii profesionisti, cu varsta cuprinsa intre 25 si 35 de ani, care tocmai
incep cariera lor. Un student adult ar putea fi, de asemenea, o persoana cu varsta cuprinsa
intre 30-40 de ani, care doreste sd obtind competente specifice sau suplimentare in
domeniul sdu de activitate. O altd categorie este reprezentatd de profesionistii mai
experimentati (cu varste intre 45 - 55 de ani), care doresc sa faca o schimbare in cariera.
Datorita acestui fapt existd multe caracteristici specifice ale acestor grupuri-tinta care
trebuie cercetate pentru a dezvolta cu succes conceptul LLL la AMTAP si a comercializa
serviciile in acest domeniu.

Studentii adulti sunt, de obicei, auto-directionati datorita experientei lor in activitatea de
munca si doresc un curriculum practic, orientat spre rezultate.

Studentii adulti sunt mai lenti in procesul de invatare, dar au cunostinte mai integrative si
isi folosesc experienta personald ca resursd. Cea mai mare diferentd dintre cursantii adulti
si elevii de varsta traditionald este ca rolul de student este secundar fata de multiplele alte
roluri pe care adultii le joaca 1n cariera si viata lor personala.



X3\ ACADEMIA DE
2\ MUZICA, TEATRU

Erasmus+ Programme - . . )
9 Towards European University 5/ STARTE PLASTICE

of the European Union Lifelong Learning in Moldova

- Co-funded by the C@M PASS

REALIZARI:

AMTAP a pregatit planuri de studii pentru 2 specialitati: Educatie muzicala si Dirijat de
cor/Dirijat ansamblu de amatori. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a acoperit
cheltuielile financiare legate de predarea acestor 2 grupe (15 si 21 persoane respectiv). In anul
universitar 2019-2020 au fost aprobate 3 specialitati (Educatie muzicala, Dirijat de cor/Dirijat
ansamblu de amatori, Educatie muzicala prescolara) (21, 15, 22 persoane respectiv).

Toate programele au fost autorizate; certificatele au fost eliberate de Agentia Nationald
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (iulie 2019). in 2019 AMTAP a organizat
cursuri pentru coregrafi achitate atat de persoane fizice, cat si de Colegiul National de Coregrafie
(15 persoane).

In plus, AMTAP extinde gama de cursuri predate.
ORGANIZARE:

In prezent, sectia Frecventd redusd si Formare continud este o subdiviziune separati in
subordinea rectorului si vice-rectorului activitate didactica. Viziunea noastra despre structura
modelului de organizare a serviciului LLL este similard cu cea a oricarei structuri a
organizationale functionale, pornind de la pozitiile cu cele mai Inalte niveluri de responsabilitate
si coborand spre restul posturilor. Toti angajatii sunt organizati in corespundere cu abilitétile lor
specifice si cu functia lor in cadrul serviciului, aranjati dupd o varietate de structuri, care
determind modul in care functioneazi organizatia. Intr-o structuri functionald, o configuratie
comuna va fi impartitd In grupuri mai mici pe domenii specifice (cum ar fi IT, finante,
specializarea facultatilor si marketing).

MARKETING:

Informatiile privind cursurile LLL sunt postate pe pagina web a AMTAP, paginile web
ale facultatilor, pe retelele de socializare , fiind diseminate prin promovarea activitatii sectiei,
cautarea unor grupuri-tinta si potentialilor beneficiari ai serviciilor noastre, prin comunicarea
bidirectionald cu tot personalul nostru implicat in elaborarea si predarea cursurilor. Grupul-tinta
este format deja din fostii si potentialii studenti, profesori, manageri culturali, amatori de muzica,
teatru, film, coregrafie, arte plastice, care sunt interesati de cursurile noastre.

Sectia Studii cu Frecventd Redusa si Formare Continud mentine relatii strAnse si comunicare cu
managerii diferitelor institutii de invatamant din Republica Moldova (scoli de arte, Colegiul
National de Coregrafie, Colegiul de Arte Plastice, Centrul de excelentd in educatia artistica
S.Neaga, scoli de muzica etc.)

Informatiile au fost postate pe pagina web a AMTAP, pe pagina web Ministerului de Educatie,
Cultura si Cercetare, pe paginile de FaceBook a AMTAP, a catedrei Pedagogie muzicald, a
alumni catedrei respective. Informatiile despre cursurile LLL au fost diseminate in randul fostilor
studenti atat in grupuri, cat si in persoane fizice (aproximativ 100 de persoane).

Informatia este de obicei raspandita printre profesorii din institutiile prescolare si scolare, scolile
de muzica si arta, carora le-am suspinat o Conventie de Parteneriat (aproximativ 35 persoane).

PROVOCARI:

e absenta centrului LLL la nivel institutional;
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actuala structurd si componenta numericd redusd a sectiei Studii cu Frecventa redusa si
Formare continua (sef al sectiei si un asistent);

lipsa personalului administrativ si academic pregatit pentru LLL;
lipsa echipamentului tehnic necesar si insuficienta resurselor financiare;

lipsa abilitatilor de utilizare a instrumentelor TIC. Situatia s-a schimbat partial n timpul
carantinei Covid-19, cand profesorii nostri au inceput sa foloseasca masiv instrumente
on-line (Google Class, Google Meet, Zoom, FB, Messenger, e-mail, Viber si WhatsApp
etc.). Totodatd aceastd perioadd a identificat o multime de probleme, inclusiv absenta
abilitdtilor de predare on-line in randul generatiei mai in varstd de profesori (care
predomind in randurile staffului academic), precum si alte probleme legate de
documentare, absenta sistemului informational unic in institutie, mecanisme insuficiente
de control a muncii studentilor etc.;

necesitatea unor studii de marketing pentru a identifica grupurile tinta, cererea
domeniului cultural in servicii LLL.

ANALIZA SWOT:
PUNCTE FORTE

O gama largd de cursuri la facultatile AMTAP; o parte dintre ele ar putea fi usor de
adoptat pentru Invatarea online sau mixta;

O parte din personalul academic este pregatit pentru LLL, avind experienta in utilizare a
instrumentelor online (40%);

Majoritatea studentilor (95%) au suficiente abilitati in utilizarea TIC si ar putea participa
la invatarea online si mixta;

Experienta generala de predare ar putea ajuta la modelarea si structurarea prelegerilor, la
o buna prezentare vizuala a materialului;

Pentru unele specialitati avem studenti cointeresati din Romania; in cazul elaborarii de
cursuri $i programe bazate pe invatare online si mixtd, putem obtine un numar mai mare
de studenti din strainatate;

O resursd ar putea fi dezvoltarea de programe pentru masterat si doctorat, bazate pe
invatarea mixta, care pot fi usor adaptate la noile cerinte.

PUNCTE SLABE

lipsa de intelegere a faptului ca cursurile noastre pot fi oferite diferitelor grupuri de
populatie, nu numai studentilor de la programele de studii cu frecventa redusa;

Absenta unei structuri speciale (Centrul LLL);

insuficienta personalului calificat pentru acest Centru;

in bugetul AMTAP nu sunt planificate resurse financiare pentru acest tip de activitati;
Un concept demodat si restrdns despre LLL in randul personalului academic si
administrativ.

OPORTUNITATI

Resursele umane ale AMTAP. Unii profesori care sunt gata sa studieze, inteleg ca LLL
deschide o noud perspectiva in cariera lor profesionald, constituind o noua sursa de venit,
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mai ales, in situatia in care numarul studentilor este in descrestere in fiecare an
universitar;

Suport tehnic si educational oferit de proiectul COMPASS care ne ofera posibilitatea de a
dota Centrul LLL si Centrul Lingvistic, de a pregati profesorii, de a elabora si
implementa o strategie institutionala pentru LLL la AMTAP;

Oportunitatea de a studia experienta LLL a partenerilor nostri din proiectul COMPASS
atat din Moldova cat si din Uniunea Europeand;

Posibilitatea de a implementa restructurarea sectiei actuale Studii cu Frecventa redusa si
Formare continua prin organizarea Centrului LLL pe langd sectie.

AMENINTARI

Iv.

Specificul educatiei artistice: multe cursuri (cum ar fi Instrument, Ansamblu, Orchestra
etc.) nu pot fi predate online cu mentinerea calitatii predarii, calitatii comunicarii, calitatii
sunetului etc.;

Lipsa de intelegere cd cursurile LLL vor fi cerute de cercuri tot mai largi de populatie din
Republica Moldova;

Lipsa instrumentelor de marketing menite sd identifice cursurile si tipurile de studii
solicitate (online, mixte etc.);

O strategie de marketing gresitd poate duce la faptul cd noile cursuri LLL elaborate nu
vor fi solicitate;

Un nivel slab al cursurilor elaborate din cauza rezistentei profesorilor sau

imposibilitatea unora din ei de a se implica in procesul de formare.

DIRECTII PRIORITARE DE DEZVOLTARE STRATEGICA LLL

Nogak~owhE

Crearea unui model viabil al sectiei;

Dezvoltarea capacitatilor/dotarea tehnica a Centrului LLL;

Consolidarea capacitatilor/formarea personalului academic si administrativ;
Productie: elaborarea si mentinerea cursurilor la nivel national/international;
Implementarea strategiei de marketing;

Asigurarea TIC pentru procesele/procedurile LLL (MOODLE, Wi-Fi, Internet etc.);
Furnizarea aspectelor legale ale functionarii sectiei (Regulament, Ghid, Manual).

1. CREAREA UNUI MODEL VIABIL AL SECTIEI LLL

e restructurarea sectiei prin organizarea pe langd sectiei a unui Centru LLL;
e organizarea muncii in conditii noi;

e managementul proceselor legate de elaborare a cursurilor LLL;

e managementul proceselor legate de implementare a cursurilor LLL;
 certificarea cursurilor oferite;

e monitorizarea calitatii cursurilor oferite.

. CONSOLIDAREA CAPACITATII/ECHIPAREA TEHNICA A CENTRULUI LLL

e achizitionarea instrumentelor hard si soft pentru Centrul LLL;
e munca permanentd de intretinere a echipamentelor;
e achizitionarea si instalarea echipamentului Centrului Lingvistic.
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3. CONSOLIDAREA CAPACITATILOR / FORMAREA PERSONALULUI ACADEMIC
SI ADMINISTRATIV

schimbarea viziunii conducerii si a corpului academic al AMTAP cu privire la
LLL (prin organizarea de conferinte, publicitate online, implicarea personalului
academic si administrativ in activitatile LLL etc.);

Intarirea capacitatilor personalului academic si administrativ in ceea ce priveste
LLL (cursuri, traininguri, vizite de lucru, schimb de experientd cu universitati
nationale si europene);

Aplicarea de stimulente financiare pentru profesorii care au elaborat si au
implementat cursuri LLL.

4. PRODUCERE: ELABORAREA CURSURILOR SI MENTITINEREA LOR LA
NIVEL NATIONAL/INTERNATIONAL

e Oferirea diferitelor forme de LLL: recalificare (cursuri de lunga durata), cursuri de scurta
durata, scoli de vara etc.;

e Oferirea diferitelor tipuri de evaluare (cu ECTS, fara ECTS);

e Utilizarea diferitelor metode de predare (online, offline, curse mixte, predare individuala
si de grup etc.);

e Lucru cu clienti individuali si corporativi.

5. IMPLEMENTAREA STRATEGIEI DE MARKETING

Atragerea specialistilor in marketing, analize de piata;

Atragerea absolventilor, colegilor din diferite niveluri de educatie artistica ca
focus-grupuri;

efectuarea cercetarilor de marketing pe teritoriul Republicii Moldova;

utilizarea instrumentelor de marketing pentru promovarea cursurilor LLL in
Moldova si in strainatate.

6. ASIGURAREA INSTRUMENTELOR TIC PENTRU PROCESE/PROCEDURI LLL
(MOODLE ETC.)

e utilizarea celor mai recente realizari in domeniul TIC pentru implementarea
strategiei LLL la AMTAP;

e dotarea sectiei cu echipamentele respective, insusirca MOODLE, instruirea
personalului.

7. ASPECTE JURIDICE ALE FUNCTIONARII CENTRULUI LLL

Adaptarea cadrului legal si a documentelor interne AMTAP la nevoile LLL
elaborarea unui Regulament pentru LLL la AMTAP

Aprobarea legald a cursurilor la Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova;

In prezent, LLL joacd un rol destul de modest in strategia AMTAP, deservind un
numar relativ mic de studenti si dezactivand un numar limitat de tehnologii
traditionale de predare.
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V. MODELE OPERATIONALE LLL LA AMTAP

5.1. Pentru imbunatatirea si modernizarea din punct de vedere al tehnologiilor digitale de
invatare si predare au existat programe de formare continud predate la AMTARP si autorizate
de ANACEC:

Educatia muzicala prescolara
¢ Educatia muzicala
e Dirijat coral
e Psihopedagogia artelor

Nr. total ore: 600 ore, 20 ECTS
Beneficiari: cadre didactice din invatdmantul preuniversitar, comunitate artistica (licee, scoli de
invatamant general, colegii, centre de arte etc.)

5.2. Programe de calificare si recalificare pentru toate specialitatile si specializarile, incluse in
curricula institutiei. Cursurile dureaza de la 1 la 2 ani si se desfdsoara pe baza unor programe
individuale, aprobate de Senat si Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.

Beneficiari: Orice solicitant care are deja o diploma de licenta in arte sau in stiinte ale educatiei
(Muzicd/Dans/Arte plastice).

5.3. AMTAP ofera si cursuri de formare continua pentru lucratorii din domeniul culturii,
invatamantului artistic etc. Aceste cursuri sunt: 30 de ore (1 ECTS), 60 de ore (2 ECTS), 90 de
ore (3 ECTS), 150 de ore (5 ECTS). ), 300 de ore (10 ECTYS).

Beneficiari: lucrdtori din domeniul culturii (institutii de cultura), invatdmant artistic (profesori).

5.4. Sa introduca diferite forme/tipuri de noi programe dupda cercetari de marketing si
identificarea nevoilor pietei.

5.4. Implementarea noilor forme de servicii educationale

« Cursuri pe termen scurt cu forme de predare mixta online /offline;
» Masterclassuri pentru diferite specialitdti artistice (invatare mixta, e-learning, predare fata in

fata);
» workshopuri online/offline;

* concursuri de muzica, teatru si arte plastice (online/offline);
* consultatii individuale si de grup/consiliere in cariera (invatare mixtd, e-learning, predare fata

in fata);
« acces la serviciile de informare ale AMTAP (resursele bibliotecii, Mdeiatecii. Fonotecii, arhivei
de folclor etc.).

5.6. Toate formele mentionate mai sus pot fi oferite atit persoanelor fizice, cat si clientilor
corporativi. In cazul clientilor corporativi, cursurile si lectii pot fi oferite atat online, cat si offline
la locul de munca al cursantilor.

VI. LUAREA DECIZIILOR

6.1. Responsabil cu luarea deciziilor in domeniul LLL la nivel institutional este Senatul:
initierea de noi programe, aprobarea curriculei, taxele pentru servicii etc. Procesul de pregatire a
deciziilor respective si a documentelor care stau la baza acestor decizii este pus in sarcina sefului
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sectiei Studii cu Frecventa redusd si Formare continud in colaborare cu prorectorul pentru
activitate didacticd. La nivelul facultétilor, responsabilitatea revine Consiliului Facultatii (in
frunte cu decanul) care aproba deciziile in urma unor pasi propusi de departamente si catedre.

6.2. Curricula si programele sunt elaborate de catedre/departamente, se coordoneazd cu
beneficiarii serviciilor de formare continud, se examineaza in sedinta Consiliului Facultatii si se
aproba de Senatul AMTAP. Programele de calificare suplimentara si recalificare profesionala pe
baza de studii superioare se elaboreaza pe baza planurilor de Invatdmant pentru programele de
licenta aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii si acreditate de Agentia Nationala
de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

6.3. Procedurile de certificate, diplome, grade acordate, structuri abilitate, managementul
datelor

Formarea profesionald continud, in functie de complexitate, se realizeaza prin:

1) cursuri tematice si programe de perfectionare/specializare — pand la 90 de ore (pand la 3
credite);

2) cursuri i programe de perfectionare/specializare de scurta durata — de la 90 de ore pina la

300 de ore (3-10 credite);

3) cursuri si programe de perfectionare/specializare multidisciplinare — de la 300 de ore pand la
600 de ore (10-20 de credite);

4) cursuri si programe de calificare suplimentarda pentru nivelurile 3, 4, 5 ISCED,
corespunzatoare aceluiasi domeniu general de studii sau formare profesionala — de la 540 de ore
pana la 900 de ore (18-30 de credite);

5) cursuri §i programe de calificare suplimentard pentru nivelul 6 ISCED, corespunzatoare
aceluiasi domeniu general de studii sau formare profesionala — de la 900 de ore pana la 1800 de
ore (30-60 credite);

6) cursuri si programe de recalificare profesionala pentru nivelurile 3, 4, 5 ISCED,
corespunzatoare unui alt domeniu general de studii sau formare profesionala — de la 900 de ore
pana la 1800 de ore (30-60 credite);

7) cursuri si programe de recalificare profesionalda pentru nivelul 6 ISCED, corespunzatoare
unui alt domeniu general de studii sau formare profesionald — de la 1800 de ore pana la 2700 de
ore (60-90 credite).

La finalizarea programelor de formare continud a adultilor, absolventii sustin probe de
absolvire, care reprezintd un set de probe teoretice si/sau practice specificate in programele de
formare profesionald continud si primesc certificate sau diplome de calificare profesionala,
insotite de cate o anexa, in care este reflectat continutul programului, durata, nr. de credite etc.,
prin care se constata dobandirea competentelor specifice programului de formare profesionala,
cu respectarea criteriilor de asigurare a calitatii

Pentru cursurile si programele de recalificare profesionala si calificare suplimentara, se
elibereaza certificate si diplome:

1) in baza studiilor de nivel 3 ISCED - certificate de calificare;

2) in baza studiilor de nivel 4 ISCED/5 ISCED - diplome de nivel ISCED 4/ISCED 5;

3) in baza studiilor superioare — diplome de nivel 6 ISCED.

La finalizarea programelor de formare continud pentru adulti, absolventii sustin probe de
absolvire, care reprezintd un set de probe teoretice si/sau practice specificate in programele de
formare continua si primesc certificate sau diplome de calificare profesionald, insotite de o
anexa, In care este reflectatd continutul programului,
durata, nr. credite etc., care stabileste dobandirea de competente specifice programului de
formare profesionala, cu respectarea criteriilor de asigurare a calitatii.
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Pentru cursurile si programele de recalificare profesionala si de calificare suplimentara se
elibereaza certificate si diplome:
1) pe baza de studii ISCED nivel 3 - certificate de calificare;

2) pe baza studiilor ISCED / ISCED nivel 4 - diplome ISCED nivel 4 / ISCED 5;
3) pe baza de studii superioare - diplome ISCED nivel 6.

Toate aceste tipuri de documente sunt completate de Centrul Tehnologii Informationale si
Comunicationale in Educatie (CTICE) pe baza informatiilor prezentate de AMTAP.

VIl. FINANTAREA CURSURILOR LLL

Toate tipurile de programe LLL sunt finantate din urmatoarele surse:

1) mijloacele achitate de persoanele fizice si juridice prin taxe pentru studii, fonduri externe
(proiecte);

2) mijloacele asociatiilor profesionale si ale patronatelor;

3) mijloacele oferite din sponsorizari si donatii;

4) veniturile din alte activitati legale.

Practica demonstreaza ca predomina achitarea individual (din mijloace personale).

VIII. ASIGURAREA CALITATII ULLL

8.1. AMTAP isi orienteaza activitatea sa spre cresterea competitivitatii nationale si internationale
prin asigurarea calitdtii ofertei educationale si a rezultatelor demersurilor sale, practicand un
management performant, incurajand o atitudine responsabild pentru calitate a intregului personal
didactic si administrativ. Astfel, una dintre directiile strategice importante ale activitatiit AMTAP
o constituie asigurarea calitdtii procesului didactic la toate nivelurile, inclusiv si in cadrul
invatamatului pe tot parcursul vietii.

In cadrul AMTAP rectorul si Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calititii Studiilor stabilesc
strategia si politica in domeniul calitatii. In vederea evaludrii si asigurdrii calitatii programelor
de studii, sectia LLL va colabora cu sectia Managementul Calitatii si Dezvoltarea Curriculara.

Asigurarea calitatii in procesul de formare profesionald continud a adultilor va fi realizata printr-
un ansamblu de actiuni de consolidare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
implementare de programe de formare profesionala, prin care se va forma si se va consolida
increderea beneficiarilor cad institutia ofertantd de servicii de formare profesionald continua
imbunatateste standardele de calitate in conformitate cu misiunea asumata de aceasta.

8.2. Obiectivul strategic al conducerii AMTAP in domeniul asigurarii calitatii 1l constituie
implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitdtii care permite monitorizarea,
evaluarea gi imbundtdtirea continua a calitdtii. Sectia este o parte comuna a procesului de
realizare a acestui obiectiv, ce rezida in realizarea idealului si imperativelor sociale, culturale si
spirituale aferente educatiei printr-un complex de activitdti, in realizarea formarii profesionale
continud (perfectionare, specializare si recalificare) a specialistilor din domeniul artistic.

8.3. Prioritatile principale ale strategiei LLL in domeniul calitatii vor consta in asigurarea unui
management eficient la nivel de sectie; incheierea acordurilor de colaborare cu institutii similare,
prestatoare de servicii LLL atat la nivel national, cét si international, In vederea schimbului de
experientd si bune practici; elaborarea procedurilor privind evaluarea si monitorizarea
programelor de formare continua, precum si implementarea unui mecanism de autoevaluare.
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8.4. Asigurarea calitatii programelor LLL din cadrul AMTAP va fi realizata prin:

Dezvoltarea mecanismului de stimulare a cadrelor didactice cu privire la elaborarea
cursurilor LLL;

formarea formatorilor LLL institutionali;

imbunatatirea permanenta a bazei materiale a sectiei inclusiv a centrului LLL si utilizarea
eficientd a acestora in procesul de instruire;

valudri periodice: chestionarea formabililor referitor la calitatea cursurilor, prestatia
cadrelor didactice, precum si chestionarea angajatorilor, care va avea drept scop
evaluarea calitdtii a actului educational, evaluarea calitatii programelor de studii,
cunoasterea performantelor individuale ale cadrului didactic, precum si a competentelor
profesionale ale formabililor, avand drept impact cresterea eficientei activitatilor
instructiv-didactice si a serviciilor educationale oferite de AMTAP, evaludrile fiind
realizate la nivelul sectiei si la nivelul structurilor institutionale;

Efectuarea unor analize/cercetari ale programelor LLL, pentru imbunatatirea continua a
acestora.

8.5. Procesul de evaluare a programelor de formare continua se va baza pe autoevaluarea
interna, realizatd in cadrul institutiei in baza standardelor nationale In domeniul asigurdrii
calitatii si pe evaluarea externa realizata de Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare (ANACEC), misiunea céreia consta in implementarea politicii statului ce
tine de asigurarea calitdtii a serviciilor educationale prestate de institutiile de invatdmant superior
din RM, 1n baza standardelor de acreditare elaborate in acest scop.



